Programmation des actions
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J. Michel, ingéniaur civil des Ponts et Chaussées et J. Dupaigne, ingénieur des Ponts et Chaussées
du secrétariat permanent du Plan-construction '

Déterminer les axes d'effort du plan-construction. Susciter, évaluer et sélectlonner
les projets de recherche, les idées novatrices ou les réalisations expérimentales.
Evaluer les résultats des programmes d'actions. Tels sont les trois questions fonda-
mentales qu'ont di se poser les responsables de Vélaboration du plan-construc-
tion. Pour ies aider & répondre & ces questions, le comité directeur a decidé de
créer, dés juin 1971, un groupe de travail chargé d'étudier et de proposer des mé-
thodes pour la programmation, la sélection et I'évaluation des actions du plan-
construction. Placé sous la présidence de M. Pierre Piganiol, ancien délégué
général a la recherche scientifique et technique, ce groupe a conseillé de fagon
trés suivie le secrétariat permanent du plan-construction. It a tiré des enseigne-
ments de la conduite d'autres programmes de recherche et de développement st a
tenté de transposer — en les a.aptant aux caractéristiques propres du plan-
construction — les méthodes mises au point & l'occasion de ces programmes.
Bien entendu, I'emplei de bonnes méthodes ne garantit pas le succés. |l ne rem-
place pas l'imagination, ni ne dispense de la compétence des experts. La seule
ambition de ces méthodes est d'éclairer les responsables sur la nature et la cohé-
rence des décisions qu'ils sont amenés a prendre. Il est apparu necessaire de
faire connaitre aujourd'hui, le plus largement possible, les réflexions de ¢e groupe
et de faire le point sur les travaux entrepris depuis, pour améliorer ce gue |'on peut
appeler, par souci de simplification, la programmation des actions du plan-
construction.



Les méthodes de programmation ont éte
mises au point pour remédier 4 i‘incapacité
des méthodes €conomiques classiques de
choix des investissements — bénéfices ac-
tualisés par axemple & éclairer les choix
en matiére de recherche et de développe-
ment technologique. Les incertiludes sur les
chances de succes, |¢ terme des appiica-
tions possibles et les bénéfices a retirer des
recherches, conduisent — pour décider des
investissements & entreprendre -~ A vtjliser
des méthodes particulieres, adaptées aux
caractéristiques de la recherche. Ces métho-
des, dont les principales ont été miges au
point aux U.s. a. pour les recherches de la
N. a.s.a, de l'industrie pétroliere ou d'autres
grandes entreprises américaines sont désor-
mais utilisées par la plupart des firmes met-
tant en wuvre des technologies avancées ——
tant aux Etats-Unis qu'en Europe —- ou par
les responsables de programmes nationaux
de recherche et de développement.

En France, la mélhade C.pe. du Ministére
des Armées at l'analyse structurelle entre-
prise par les responsabies du bassin Seine-
Normandie constituent des exemples remar-
guables ds cette évolution. '

St I'on met 3 part les méthodes dites de ré-
flexion intuitive -~ méthodes de créativité ou
méthode Delphl —, les méthodes existantes
sont generalement regroupées dans deux
categories, Soit eHes sont explorataires, et
tentent de découvrir I'ensemble des recher-
ches ou des aclions qui peuvent &tre mises
en ceuvre compte tenu des connaissances
que l'on posséde déja ou que l'on prévoit
d’'acquérir. Soit elles sont normatives, et
visent & déterminer en premier lieu les objec-
tifs, les besoins et les missions pour I'avenir,
st tentent de planifier & partir de 1& 'acquisi-
tion des connaissances ainsi que 1'évolution
technologique. '

Les méthodes expioratoires les plus couram-
ment utilisées relévent, soit de Iextrapola-
tion de'tendances ou de séries temporelles,
soit de I'analyse - morphologique, soit de la
rédaction de scénarios. soit enfin de ranalyse
économique. Parmi les méthodes normatives,
il faul citer les matrices de dégision, les listes
de conlrdle ou ies ratios, les « arbres » de
décision ou encore « arbres de perlinence »
¢t enfin les analyses de systéme. On lrouvera
dans l'ouvrage trés compiet d'Erich Janlsch
« La prévision technologique » ou dans i'étu-
de méthodologigue menée sous la direction
de R..Saint-Paul — parue récemment dans
la revue « Le Progrés scientifique » — des
présentations deétaillées de ces différentes
méthodes. Avant de définir la au les métho-

des susceptibles: d'étre utilisées — avec
quelques aménagements — dans l¢ cadre du
plan-construction, il convient de rappeler les
caracteristiques inhérentes A tout programme
de recherche ot plus particulidrement les
caractéristiques propres aux programmes
d’actions du plan-construction.

En ce qui concerne les délals, rappelons
qu'il s'écoule souvent une dizaine d'années
entre [a date d'une ddcouverte scientifigue et
la date de création de produits utilisant les
ncuvelles connaissances acquises, puis en-
core plusieurs années jusqu'a la commet-
cialisation sffective de ces nouveaux pro-
duits. D'autre part, ls délai de mise en place
d'une nouvelle équipe de recherche est tou-
jours tong. Par suite, une direction de recher-
che retenue T'est, en princips, pour plusieurs
annces consécutives. Comme il est vain de
vouloir evaluer le fruit d'une recherche un
Ou deux ans aprés son lancemsnt, il est
indispensable que soient mis en place les
moyens de contréler le déroulement de ces
programmes et d'v metlre fin — si néces-
saire — & n'imports quelle étape.

En ce qui conceme Ie risque, plus une
recherche est fondamentale, plus il faut lais-
ser de latitude a I'équipe de recherche dans
la définition de ses travaux. Plus on est prés
du développsment du produit, plus la recher-
che dont le colit augmente, doit 8tre orientée.
Enfin, it est normal qu'une part du programme
puisse echouer ou conduire & des impasses,
de méme qu'il est normal que sur un thame
de recherche donné, plusieurs B8quipes de
charcheurs puissent entreprendre des tra-
vaux assez voisins.

Outre ces deux caractéristiques propres 4
tout programme ‘de recherchs, le plan-cons-
truction doit tenir compte, au moment de la
programmation de ses actions, de certaines
particularités du sectsur « batimenl ». En
particulier, les niveaux de développement
sont différents suivant les domaines ou les
professions, Ainsi, il existe des domaines ou
les recherches effectuées & la demande d’une
catégcrie de professions ou par les princi-
paux acteurs du systéme de la construction
sont abondantes : le plan-construction aura
seulement 3 les orienter. Dans d‘autrss do-
maines, les idées et les projets manguent,

'sCit parce que les professions ne sont pas

arganisées — par exemple I'architeclure —
soit parce qu'ils ne sont pas demandés dans
l'organisation actuelle de la construction : il
faut alors suscitar des projets de recherche
6t des inventions, '



De plus, contrairement aux projets d'explo-
ration de Fespace ou aux systémes d'armes
— dont les composants remplissent . séparé-
ment |es différentes fonctions requises —, les
ouvrages du batiment sont trés interdé’pen-

dants les uns des aulres : faire déboucher

les inventions de produits qui modifient lg
conception des autres ouvrages du bati-
ment, demande beauccup d'efforts.

Enfin, au niveau des objectlfs du plan-cons-
truction, de ses domaines d'intervention et
de ses moyens, des difficultés existent. Ainsl,
la comparaison des propositions soumises
au plan-construction doit s'établir entre des
projets qui en sont & des stadses d'avance-
ment trés différents — sciences physiques,
sciences humaines, racherche pure, idée
d'invention, prototype, reéallsation, diffusion
de connaissances, lancement de houvelles
techniques —, ou qui relévent de domaines
scientifiques divers, Le plan-construction
doit sgalement tanir compte du fait que les
objactifs en matlére de recherche et de
développement sont muitiples et souvent
assez dépendants les uns des autres et qus
les centres ou niveaux de décision y sont
également nombreux, qu'il s’agisse des di-
versés administrations participant au plan-
construction ou. des principaux organismes
de recherche. Si I'on ‘gjoute que plusieurs
budgets alimentent le plan-construction, il
parait donc plus difficile & ce dernier d'éta-
blir un programme cohérent, qu'il ne l'est
jpour une entreprise classique — ayant a sa
téte un dirigeant unique — poursuivant des
objectifs précis 8t limités, avec des moyens
relatlvement concentrés,

Les considérations précédentes font sppa-
raitreé la nécessité de recourir, non pas a
une seuls méthode, mais plutdét & un ensem-
bie de méthodes adaptées chacune aux dif-
férents problémes qui se posent effective-
ment aux responsables du plan-construction.
La dirsction raisonnée d'un programme tel
que le plan-canstruction nécessite que soient
apportées des réponses aux différentes
grandes questions suivantes :

— Comment choisir les grands axes d'effort
du plan-construction, comment dafinir les
objectifs et la stratégie ?

— Comment susciter des projets et recueil-
lir des idées nouvelles ?

— Comment cholslr entre les projets dans.

un domaine déterminé ?

— Comment diffuser et faire appliquer les
résultats des recherches ?

— Comment évaluer les résultats des pro-
grammes d'actions lancés les années pré-
cédentes ?

Les moyens qui permeattent de suivre les
actions décidées dvivent également faire
I'objet d'un examen atientif. Mais il ny a
pas la a utiliser de méthodes formelles par-
ticulieres. Le groupe de travail a proposé
un certain nombre de moyens de réponses
& ces différents problémes comme le mon-
tre le tableau de la page 26. '

Définir objectifs et stratégie

Les axes d'effort' du plan-construction ont
eété choisis en 1972 d'une manlére assez
empirique. Dans des domaines de recher-
che jusqu'a présent peu ou mal_ abordés,
des groupes de travall ont-été créés ou des
actions lancées. La plupart des thémes de
recherche sous contrat ont été déterminés
en raison de la possibilité de faire des pro-
grés 2 court terme, de l'existence d'entre-
prisés ou de chercheurs préts a présenter
des projets, et de la volonte d'engager des

projets simullanément sur la voie de I'évo-

ution et sur {a voie de l'innovation. Il parait
souhaltable aujourd'hui que s'instaurent une
réflexion et un débat sur les objeclifs et la
stratégie possibles, & moyen ‘et lpng terme,

Cet effort de réflexion sur les orienlations
doit permettre aux responsables du plan-
construction, d'une part de. choisir des ob-
jectifs en tespant compte de ['importance
relative a accorder a I'expérimentation par
rapport a ia recherche et au développement,
d'autre part de pondérer les différents objec-
tifs, compte tenu des intsrdépendances qu'ils
peuvent présenler entre eux. A cela s'ajoute
le role que doit jouer la recherche collec-
tive, publique ou professionnslle dans une
politique globale de ia recherche sur i'ha-
bitat, et la nécessitd d'inciter les entreprises
a investir plus directement dans la recher-
che, voire méme a entreprendre elles-
mémes des actions de recherche-dévelop-
pemsnt dans le cadre de certaines politi-
ques de I'administration — par sxemple e
concours des modéles innovation. Enfin, il
convient de choisir, d’'une part entre le lan-
cemsant d'appels d'idées généraux et per-
manents auprés des chercheurs et des pro-
fessionnels du batiment, ou |la programmation
d'appels d'offre sur thémes précis, éche-
tonnés dans le temps; d'autre part, les
champs d'application de la recherche. Alnsi,
faut-il savoir si {'on doit retenir les seules
recherches dont les produits déboucheront
sur le marché du secteur social ou faut-il
ouvrir le champ d'application au marche
libre ou autres batiments que le logement ?
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4
-
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Afin d'élaborer un ensemble cohérent d'hy-
pothéses ou de réponses vis-a-vis. de ces
problémes, (@ groupe de travail a proposé
que soil-mise en uvre, au sein du secré-
tariat permanent, une méilhode d'anzlyse
structurelle. Cetie .mé&thode, qui appartient
a la famille des analyses de systéme, g &té
préféerée & deux autres méthodes norma-
tives : les ratios et les arbres de décision.

Les ratios constituent des indicateurs per-
mettant de fixer — a priori — les parts. rela-
tives de différents domaines ou programmes,
ou les montants & consacrer A certains
types d'actions. Ainsi, le volume de la re-
cherche rapporteé au chiffre d'affaires de
ta branche économigque concernée, ou le
volume de la recherche fondamentale par
rappart au volume total des recherches, ou
ancore le'volume de la recherche en scien-
ces humaines par rapport au volume des
recherches & caractére technico-économi-
que, La notion d'objectif perd ici toute signi-

. ¢t d'impact

fication et la définition de la stratégie ne
peult s'appuyer -que sur 'extrapolation de
tendances passées.- ‘

Les arbres de décislon permetient d'établir
des relations entre différents niveaux de
décislon — cobjectifs, missions, taches, sys-
témes, technologies éidémentaires, actions
de recherche.

La méthode dite Pattern constitue in exem-
ple remarquable d'arbre de decision, encore
appelé arbre de pertinence. Exemple

Objectifs : Réduirs le colt:

Missions @ Assurer le confort thermique.
Sysiémes : Chauffage plug ventilation.
Technologies slémentaires : Pompe. & cha-
leur,

Aprés avoir dressé linventaire des différents
niveaux et celui de.tous les éléments, on
évalug [a contribution de chaque élément



d'un niveau donné aux éléments des niveaux
supériaurs. Ainsi, on peut comparer I'impor-
tance des divers projets de recherche et de
développement par rapport aux objectils
fixés. L'application au-domaine du batiment
de ces methodes « linéaires » ot deductives
a paru difficile. La definition précise des
niveaux d'indépendance des éléments d'un
mémes niveau, I'unicité du centre de déci-
sion, constituent en effet, pour l'vtilisalion
de ges méthedes, autant de conditions préa-
.lables qul ne sont pas remplies dans le ba-
timent.

L'analyse structureller - troisidme me-
thode — met en évidence les systémes.
Ainsi, ce que l'on peut appeler « le bati-
ment » — le secleur economique corres-
pondant, ses structurss professlonnelles, les
objectifs de celles-¢cl et leurs produits —
constitue un « systéme », c'est-a-dire un
ensemble d'éléments en interaction perma-
nente. Pour déterminer les objectifs et les
stratégies de progrés, il a8 paru nécessaire
d’analyser en détail ce systéme. La méthode
d'analyss structurelle proposée consiste &
recenser les « points sensibles » du bati-
ment — par exemple structure de prix, struc-
ture du marché, organisation de. la recher-
che, etc. — et toutes les relations entre ces
points senhsibles. L'étude approfondie de
ces relations et surtout des chaines de rela-
tions permet de¢ mettre en évidence des
objectifs possibles supprimer des ca-
rences, combler des lacunes —- st de cholsir
les points privilégiés sur lesquels on agira
pour atteindre les cbjectifs, -autrement dit de
définir une stratégie.

Parailglement & cette étude, des travaux de
prévision techneclogique entrepris actuelle-
ment doivent contribuer a eclairer les orien-
tations du plan-construction. Le Commissa-
riat général du plan a demandé au Bureau
d'informations et de prévisions économi-
ques — B.i.p.e. — de prévoir 'effet des mo-
difications a long terme de la demande
finate sur les modes de production, en par-
ticulier sur les marchés de matériaux de
construction, de composants et de sous-sn-
sembles. Cetie étude s'appuls sur {a mise en
évidence de « flligres » technico-économi-
ques. Le plan-censtruction a charge I'Om-
mium technique de I'habitation — O.t.h. — et
le Centre scientifique et technique du béti-
ment — C.s.t.b. — de perfectionner la mé-
thode d'évaluation des technologies adop-
tée par le groupe des technologies et fondée
sur une analyse comparative de deux pro-
cédés ou produits, 'un innovant par rapport
a l'autre. Enfin, I'Union technigue interpro-
fessionnelle des federations nationales du

batiment et des travaux publics — U.t.i. —
poursuit, avec {'aide du plan-construction,
une étude sur la prévision technologigue
effectuée a partir de questionnaires auprés
des chercheurs, et qui devrail conduire a la
définition d'objeclifs technologiques précis.

Susciter et recueillir des idées

Comme pour le choix des axes d'effort, le
plan-construction a suivi, en matiére de col-
lecte de propositions en 1872, une démar-
che assez empirique : reflexion au sein de
groupes de travail, definition de thémes de
recherche at appels d'idées ou de projets
adressés & des équipes intéressées et con-
nues.

Le groupe de travail a réfléchi aux possibi-
lités d'application des techniques de créati-
viteé & I'habitat en vue d'accroitre le nom-
bre des idées nouvelles dans ce domaine,
qu'il s'aglsse de propositions de recherche
ou de définitions de nouveaux produits.

L'observation du processus glebal d'inno-
vation permet d'y distinguer six phases prin-
cipalegs

1. Percevoir les problémes qui se posent,
2. Défintr clairement |le probléme a résoudre,
3. Trouver des idées de scolulions,

4. Evaluer critiguement ces solutions les
unes par rapport aux autres (et aussi par
rapport & ce qui existe, ne "oublions pas ),

5, Décider d'un choix malgrg Fincertitude,

6. Développer concrétement la solution re-
tenue.

La recherche d'idées constitue la phase en
quelgque sorte la plus séduisante et I'on
s'attarde volontiers sur elle. La plupart des
technigues d'aide A la créativité, surtout les
technigues intuitives — brains-torming, asgo-
ctatfons d'idées, réve évsilié, synectique —,
s8 situent & cet endroit du processus d'inno-
vation. Mais on ne peut résoudre un probléme
que si I'on a su au préalable |e formuler clai-
rement. Et on ne peut [e formuler gue si
l'on a pris conscience qu'll existait. La se-
conde phase — définition du probléme — pré-
sente un verrou plus difficile que celui de
la troisiéme phase — production d'igées — et
la premiére — perception de I'existence du
probléme —, un verrou encore plus difficile
gua celui de la seconde. La détection des pro-
blémes implique des remises en cause iou-
jours difficiles. L'aide des techniques de



L'environnement institutionnel

Pour cormprendse las mélhodes de programmatlon des aclions du plan-construction, il est ulile de rappaler
brisvement |'organisation do la recherche dans Je bdliment et la maniére dont le plan-construction s'insdre

dans l‘adminlisirallon.

La recherche dans le batiment

Sewl e cenire public de recharchss (C.s.tb) @ budget 14 mf par contrats du Ministéra de 'Equipemsant at du
fogement + 12 mf da contrats extérleurs) couvre I'éventail des problémes du batiment depuls leg exigences des
rsagers aux marériaux et modes gs mise en ocuvre, Ailleurs, la recherche osl trés sactorisde,

Les laborateires de fUnion technique intarprofessionnelle des fédérations du batiment al deg Iravaux publics
(U.ti,) disposent d'un budgset impartant, el orientent leurs recherches principalemenl dans les direcllons sui-

brigues, ciments, céramiqus, bélon préfabriqué

un petit nombte de recherches uliles au batiment.

Le pilan-construction

Ministre gu 18 mai 1971.
Le comité diracteur a pour rdke :

initiatives ‘et financements publics al privés.

— huit représantants des mintstares intéressés.

nation interadministrativa. -

truction) ; .

— Architecture ;
auxqueilas sont inscrits les budgets.

vanies : éludes de s$oi, fondelions, éludes de struciures, ecaustiqus, 1hsrmique, climatsation,
Avec des budgets plus modesties, les centres technlques professionnals des matérlaux de construction {luiles et

ltorent les caractérisliques ot les modes de production des
L'université, dans ses labosataoires de physiologie et de soclologie ou de sciences appliquées {ln.s.a), eifectus

La racherche organisée ast quasiment absente des cabinels darchilsciure, dgs bureaux d'études techniques
{dont quelquas-uns traitent des volumes d'aflalres Irds imperlanis), des entreprises de gros euvra at de second

ouvre. Sauf chez les Ingénieurs, le niveau général de farmalion est insuflisant.

La plan-construction comporte un comilé direcleur st un secrétarlal permanant, crégs par lettra du Premier

— de tracer las orlantalions et d'¢tablir |e3 priorités de a recherche, du dévaloppement al de |'axpérimentation :
— de préparer un programme d'ensemble articulant des projets cohérents entra eux el associant étroitement

Place sous 1a prasidence da M. Paul Delouvrier, || est ¢compossd comme suit :

-~ trente personnalités particulidrement qualifiées dans les disciplines gcientifiques ou les scisnces humaines
touchant & ia canstruction ot A I'hebitat ; des maitras d'ouvrage, archilectes, technlciens et entreprensurs du
batimenl ; des industrials ; des universilairas et des représentants des usagers gt des collectivitgs ;

Le secrétarial pormanant, placé auprés de [a direction de la construction, est un organisme léger de coordl-

par le relais des diractlons minlstérielles Intdressédes :

— Conslructlon (qui disposa de crédits de racherche sous-contrat et rdsérve das dotations de crégits H.L.m. ou
primes ad la construction pour des rdalisations innovanl
— Technoiogie, environnement industiiel, mines {qui assure la tutelle des indusiries des matdriaux de cons-

Laclion du Pian-consirix¢tion passe générafement
BS ou expérimentales) :
— Baliment, travaux publics. conjancture (qui assurs fa tutelle du C.stb. et de ULy ;

— Deélégation de Ia recherche scientifiqua et technigue (qui daflnlt das crédils de I° « enveloppe-recherche = at
gére les avances fembaursables aux entreprisas de batimenl ¢t indusirishes) ;

En raison du régime des aides su logament, les possibilites d'agir sur la congtruction sont d'awiant plus fortes
que 'en passe du secteur libre au secteur H..m, et du praducteur de matériaux au meitre d'couvrs,

part, constructions mélalliquas et plastiqgues) ama-
malérlaux.

créativité dites rationnslles, telles que listes
pense - béte, analyse morphologique, ta-
bleaux, arbres, s'avére précicuse. Quant a la
sixiéme phase — passage de I'idée de solu-
tion a sa réalisation concréte —, elle reste
une des plus difficiles : I'innovation perturbe
les situations familiéres et bien é&tablies ;
l'idée nouvelle a donc toutes les' chances
d'étre mal accueillie et de se voir opposer de
‘multiples barrages qu’slle aura bien du mal &
franchir. L'environnement qénéral des pro-
fessions du secleur de la construction se
montre, a cet égard, extrémement pesant.
On peul retenir trois niveaux de complexité
croissante pour Fapplication de ces techni-
ques de créalivite : matériaux et compo-
sants, techniques d'exécution, cadre de vie.

Le domaine des matériaux et des compo-
sants’ se présente comme celui oii la créa-
tivité systématisée fonctionne déja blen.
Exemples : ciments Lafarge, Saint-Gobain -
Pont-a-Mousson, Basf. Les afforts sont mul-
tiplas et sont généralement couronnés de
succes lorsque le prodult est entlérement
dans la responsabilité d'une méme entre-
prise. Les difficultés sont plus grandes |ors-
que le prodult nouveau met en jeu deux ou
trois industries différentes, ou lorgsque sa
mise en ceuvre entraine des modifications
d'habitudes. Pour les techniques d'exécu-
tion des travaux, la responsabilité A ce ni-

veau passe sssentiellement aux entrepre-

neurs, et la, les contraintes d'environnement
jouent trds fort contre toute innovation. La



mise en ceuvre d’idées nouvelles & ce niveau
vst facllitée si les grands fabricants de ma-
tértaux et de composants ont dans lsur
orbite des entreprises de construction et de
second ceuvre, ce qul est favorable & la bonne
formulation des problémes. Toutefois, les
possibilités de remise en cause ne sont pas
illimitdes. 1l y a souvent substitution dans
le processus classique sans remise en cause
de ce dernier.

Pour cas deux niveaux — matérlaux et com-
posants, techniques et procadés —, 'analyse
de fa locallsation plus précise des colts 88
présente comme une démarche préliminaire
indispensabls. Trop souvent, l'effort n'est
pas mis 12 ol il serait je plus payant. L'ana-
tyse de la valeur s'avére ici le préalable a
toute recherche en créativité. Bien utilisée,
elle peut permettre des économies impor-
tantes. Mals surtout, cette technique intro-
duit une idée absolument essentielle pour
la créativité : penser en terme de fonctions
4 assurer st non simplement en terme de
produits. Pour cette raison, it parait souhal-
table de généraliser I'emploi de l'analyse
de la valeur. Ainsi, les résultats des recher-
ches financées en 1972 par le plan-construc-
tion sur les analyses fonctionnelles de 1a
construction ot les nouveaux synopsis, se-
ront diffusés assez largement auprés des
bureaux. d'étude, degs entrepreneurs, des

industriels et des organismes professionnels.

Des séminaires de sensibilisation 4 VPana-
lyse de la valeur seront également organises,
solt par le plan-construction, soit par les
organismes professionnels, en liaisch avec
le plan-construction. |l serait souhaitable
que la politique des modéles (1) devienne
un terrain privilégié pour [utilisation de
'analyse de la valeur. Dans un premier
temps, des essais d'application de cette me-
thode pourraient étre tentés dans le cadre
du concours des modéles « innovation » ou
dans e cadre de certaines réalisations expe-
rimentalss du plan-construction. Outre cette
généralisation de I'emplol de F'analyse de la
valeur, le plan-construction pourrait, d'autre
pant, inciter & 1a création de groupes de créa-
tivité au sein des organismes professionnsis
ou intsrprofessionnels, alnsi qu'au sein des
centres de recherche.

Au niveau du cadre de vie anfin, Ja remise
en cause conduit & se poser des probldmes
tels que : qu'est-ce, au fond, que le logement
pour I'homme ? Ne faudrait-il pas prévoir
des logements pour tous ies modes de vie

et tous les Ages 7 Quelles amblances pour-
rait-on souhaiter pour [|'habitat 7 Comment
les recréer — jardins en terrasses &tagées,
paysages au lieu de murs ? A ce niveau,
les habitudes des maitres d'ouvrage se réva-
lent difficiles & changer, l¢ mangue de liai-
sons entre concepteurs, constructeurs et
utillsateurs se montre flagrant. Des groupes
de créativité semi-Informels réunissant ar-
chitectes, maitres d'ouvrage, utilisateurs et
prescripteurs administratifs, pourraient utl-
lement servir surtout sl les participants sont
des gens réellement responsables car lis
pourront exploiter dans leur situation profes-
sionnelle les iddes brassées par le groupe.
On pourrait envisager, & {'occasion de la
création de zones d’amépagement concer-
tégs, de lancer des groupes dé créativité
locaux. 1| paut &tre intéressant, pour stimuter’
I'imagination, d'écrire des scénarios- assez
contrastés, sans sé soucier, én premiére
approximation, des contraintes de coQt,
quitte, bien sOr, & les réintroduire par Ja
sulte. Dans cet esprit, la création d'un
groupe de créativité permanent, au sein du
plan-construction, pourrait avoir comme’ ob-
jectif e recensement de « perspectives »
possibles en matidre d'habitat. Enfin, pour
améliorer le rendement en « propositions »
des divers groupes de travail du plan-cons-
truction, le recours aux techniques de créa-
tivité parait souhaitable.

Outre I'emploi des techniques de créativits,
il convient d'engager des études dg rétros-
pective d’innovations passées pour analyser
le pourquoi et le comment de l'innovation
dans le secteur du batiment, et pour fournir
des indications pour le développement de
futures innovations. Ces études peuvent con-
duire 4 orienter l'innovation dans un esprit
de prévision technologique et sociale. Des
enquétes internationales peuvent aussi étre
envisagées pour étudier les transferts géo-
graphiques de technologiss.

Comme autre &lément de réponse & la ques-
tion « Comment susciter des projets at re-
cueillr des idées nouvellas ? », on doit
noter une initiative du Ministére du Deve-
loppement industriel et scientifique  qui,
aprés une Stude de la Dgrst a chargé
I'Agence nationale de valorlsation des résul-
tats de la recherche — Anvar — d'expéri-
mentar les possibilités de transferts techno-
logiques depuis les secteurs « de pointg »
vers les deux secteurs du textile et du bati-
ment.

[E— - -
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mdme projel sur des sitos différents conduiso 3 des économlas.



Selectionner les projets

Ce sont fes méthodes de choix entre projets
que le groupe de travail a le plus vite défi-
nies et que le secrétariat permanent du plan-
construction a le plus vite mises au point
et utilisées. Ces méthodes — listes de con-
tréle et analyses multicritéeres — consistent
a4 examiner et & évaluer chacun des projets
regus, suivant plusieurs criteres ou points
de vue. Les méthodes dites « multicritéres »
difféerent des llstes de contréle par le fait
qu'aprés l'examen des projets suivant les
criteres, les évaluations dlémenlaires sont
agrégées, selon certaines formules, en une
note synthétique.

Pour juger et sélectionner les propositions
de recherche, le plan-construction a utilise
une liste de contrdle. Toutes les proposi-
tions de recherche, y compris le cas des
contrats de gré a gré, ont été appréciées
sous trois grands critéres ;. effets économi-
ques (E), avantages qualitatifs {Q), acdapta-
tion gdes moyens prévus au sujet, et chances
de réussite (M}. Ces trois grands critéres
prennant, bien sar, vn relief différent selon
les themes : il ne saurait élre queslion, par
exemple, d'utitiser la méme liste de critéres

pour évaluer des propositions de racherche’

repondant, ies unes auv théme « &tude des

freins & la mobilité résidentielie », les autres

au théme ~ définition de nouveaux maodes
de chauffage ». lls prennent en compts de
nombreux points de vue partiels, qui seront

retenus ou non pour 'évaluation des propo-

sitions, suivant la nature du thdme auquel
répondent ces propositions. La présentation

systématique ci-aprés -— sans signification
en tant que telle — peut en donner un
apeargu,

EFFETS ECONOMIQUES

E.1 Valeur ¢conomique : gains sur le pre-
mier investissemeni, gains lors de I'exploi-
tation et sur |'entretien ;

E.2 Marché : nature des secteurs de finan-
cement, des -familles dimmeuble, .destiha-
tion des produits: taille du marché, proxi-
mité ou terms des débouchés sur le marchs ;

E.3 Chances d'utilisation : utilisateurs di-
rects-du produit ou du procédé, ou des résul-
tats de recherche ; lfaisons de |'équipe avec
une entreprise, un groupe industriel ;

E.4 Possibilités d'industrizlisation de la
fabrication.

‘Seconds phase

AVANTAGES QUALITATIFS

Q.1 Caractére novateur ou degré de diffé-
renciation, caractére neovateur intrinséque
du produit ou de ['idée, situation par rapport
aux proddits concurrents existants sur 18
marché ;

Q.2 Interét scientifique ou technique : ac-
croissement des connaissances, &volution
du savpir-faire, gains sur les performances ;

Q. 3 Qualité architecturale ou urbanistigue,
qualité des volumes, dimenslons, mades de
groupement ; évolutivité, souplasse, variétd,
diversité.

ADAPTATION DES MOYENS
ET CHANCES DE REUSSITE

M 1 Pour les thémes d'innovation : capa-
cité créatiice de Péquips, plurldisciplinarité,
disponibilité ; perception des problémes et
des difficultés ; qualité des bases thacri-
ques, des hypothéses de départ ;

M” 1 Pour les thémes d'évolution : adéqua-
tion de I'équipe au théme choisi, valeur de
la méthode employée, degré d’élaboration
de la recherche ;

M. 2 Moyens : coits immédiats — inférieurs
aux contraintes fixées — colts- ultérieurs de
mise au point et de développement, inves-
tissements nécessaires a’'la production, de-
gré d'autonomie de [a propesition.

Dans |le cas des appels de propositions de
recherche, la méthode s'applique en deux
phases. Premiére phase pour chaque
théme, aprés avoir eliminé les projets ne
donnant pas les renseignements demandés,
ne se rapportant pas au théme fixé, ou « in-
vraisemblables ~, les experts sont invités &
se metire d aceord sur ia notation.des pro-
jets et le sans précis & dccorder aux points
de vue ou critéres cités plus haut, puis a
classsr |gs - propos:tuons - gventuellement
modifiées — en trols grands groupes : pro-
positions a retenir, propositions « en ba-
lance », proposltions a sliminer ou insuffi-
santes. '

d'une part, en tepant
compte de ces appréciations, d'autre part,
en evatuant 'opportunité des risques & pren-
dre, la possibilité de généraliser fes résul-
tats issus des. recherches envisagées, les
représentants des adminlistrations et ie . se-
crétariat du plan-construction définissent
I'enveloppe financiére & affecter & chaque
lheme et, par sune, décident des recherches
& retenlr,




signalons, en outre, gue le secretariat per-
manent pour le Programme architecture
nouvelle — P.a.n. — 2 mis au point une me-
thode « muRicritdres », adaptée a l'esprit
et @ la procédurs de ce concours. Les mem-
bres de |la commission chargée de juger les
projets de chaque session du P.a.n. confron-
tent leurs opinions en trois phases.

Premiere phase : évaluation st notation par
chaque membre de la commlssion de chacun
des projets, suivant chacun des critéres rete-
nus. Seconde phase : discusglon et décision,
au sein de |la commission, sur le'sens a don-
ner & chacun des critéres et sur laur Impor-
tance relative. Troisidme phasé : comparaison
et agrégation des. classements de projets de
chaque membre de {a commission, pour ob-
tenir un classement « collectif » de ces pro-
|ets. Le Jeu de critéres utilisé se décompose
en trois grandes familles : les idées — inno-
vation et qualité architecturale —, l'insertion
de ces idées dans le contexte économique
du P.an., le projet — son réalisme et ses
chances de réusslte.

Dans l'ensemble, ces méthodes ont facilité
le travail de sélection. Elies seront recon-
duites et certainement améliorées pour les
prochaines sessions de jugements de pro-
jets.

Evaluer l'impact des actions

‘L'objectif poursuivi est de détinir les séries
d'information qui doivent &tre recueillies sys-
tematiquement, puis analysées, pour évaluer
le succéds des actions élémentaires ou le
succés d'un programme de recherche, de
développement, d’sxpérimentation, dans un
dslai de daux & clng ans aprés le lancement
de ces actions. Cette évaluation doit per-
mettre un infléchissement éventual des pro-
grammes. On ne parlera don¢ pas du con-
trdle de I'exécution de la recherche, qui fait
appel a d'autres technigues.

Les objectifs et méthodes de la rationalisa-
tion des choix budgétaires ne sont pas direc-
tement transposables au domaine de la re-
cherche : il est illusoire de penser définir
une mesure de la réslisation gui serve de
jugement objectif sur les résultats d'une
action de recherche, ou des indicateurs sur
la valeur desquels le responsable d'un pro-
gramme puisse s'engager pour un budget
donné. Et, n'engager de recherches que si
I'on ast assuré d'atteindre des résultats dé-
finis a priori par la valeur d'indicateurs, se-

rat stérilisant. Inversement, il seraft dom-
mage que le plan-construction se prive de
recueitlir systématiguement des informatlons
sur les résultats des recherches et des ac-
tions qu'il lancs © d'ou l'intérét porté par la.
groupe de fravail 4 celte question de )éva-
luation des reésultats et de I'impact.

Il parait évident gu'on n'évalug pas lgs ac-
tions de la méme manlére selon les caté-
gories qui conduisent & des natures de
résuitats differents. II faut également distin-
guer trois sortss de résultats. Premiére
sorte : les résultats directs, connus lorsque’
la recherche ou la réalisation expérimentale

‘vient d'Slre terminge ou |orsgue e prjodult
_existe ; deuxiéme sorte : Fimpact de chaque
" recherche ou action, connu une fois que les

résultats sont utilisés par le- miligu profes-

sionnsl. Cet impact dépend des conditions

de diffusion des résuftats. Il doit souvent étre
attribué a plosieurs recherches ou actions
concomitantes, sans d'ailleurs qu’il soit pos-
sible de dlssocier ce qui est di & chacune
d'entre elles. Troisiéme sorte : I'impact glo-
bal du plan-construction, tel que f['accrois-
sement de la qualité ou ia diminution des
co(its résultant des programmes. L'impact
global doit étre apprécié par rapport aux ob-
jectifs poursuivis et compte tenu de I'évoiu-
tion -pénérale de |a situation 'du batiment ‘et
de I'habitat, gu'on pourra suivee par des Indi-
cateurs d'environnement : niveau des prix,
répartition de la demande, productivité. Cela
dit, le choix des Indicateurs se trouve limité
par 'accessibilité des informations : le coGt
de I'évaluation ne doit pas étre dispropor-
tionné au coit des programmes.

Pour obtenlr — & partir de I'année 1974 —
une évaluation des recherches lancées deux
ans avant, il est envisagé de recueillir les In-
formations relatives aux indicateurs particu-
liers d'impact dans trols domaines. Dans e
domaine des sclences appliquées, pour cha-
que discipline, on recueillera d'abord ung opl-
nion-émise par des experts — déslgnés indé-
pendamment de I'organisme de recherche —
ou_lss résullals d'une enguéte auprés des
utilisaleurs potentiels et des enseignants sur
la conformité aux objectifs poursuivis des
résultats des recherches et sur ieurs appli-
cations prévisibles: ensuite, on procédera
4 une évaluation a posteriori de leur champ
d’application : nombre et catégorie de loge-
ments, proportion de la valeur des ouvrages
auxquels elles s'appliquent, le cas échéant,
Dans le domaing des méthodes, on retlendra
le nombre et Poriging des demandes de
comptes rendus de recherche. Dans le do-
maine des technigues et architectures, on
dressera la liste des études de recherche-



développement ou de premi&re réalisation
en cours, faisant suile a des atudes de prin-
cipe.

Il est envisagé, an outre, de tenir un registre
du marché des produits nouveaux dont le
développement a été aidé, ou des habitats
houveaux encourages sur une periode d'au
moins cing ans. A cet sffet, il y a lieu ds
mette au point — & lintention des bénéfi-
cialres des aides aux études de principe
ou aux réalisations — de&s questionnaires par-
ticuliers, analogues & ceux existant pour
les bénéficiaires de l'aide a la recherche-
dévoloppement. Au niveau global, on dis-

Evaluation des résultats

possra d'indicateurs essentis[lement acong-
miques. Ay moment de la préparation du
VII* Plan, il esl souhaitahle que les adminis-
trations fassent effectuer une analyse de
I'évolution du prix et de la qualits des loge-
ments construits, de la dacompaesition des
colts par facteurs de production — main-
d'wuvre, investissements, fournitures - pour
distingusr ce qui résuite de facteurs con-
ioncturels st ce qui résulte du progrés tech-
nique. De nombreuses sources existent dés
a présent; toutefois, le secrétariat perma-
nent sera amené a définir les statistiques
nouvelles qui pourraient étre recuoeillies pour
un colt relativement modéré.

Produits Impact ]
Nalure Indicateurs Nature Indiceteurs
SCIENCES Connaissanca Opinions Modes d'établisse- Nombre de loge-
HUMAINES de la demende sur Ja fécondité des| ment de programmes.| ments neufs touchds.
ou de ['oifra nouveaux contepts. | Polltique financigre | Volume des études.
ds logements, et réglementaire. Utilisation pour
Definition des Adéquatlon 'enselgnement,
nivaaux de contort. demande.
Idéas nouvelles
d'architecture.
SCIENCES Connaissance QOpinians ¢'expens Mé&thodes d'appré- Nombre de loge-
 PHYSIQUES ‘du cemportement sur la comormitéd clation du confort ments sur {esquels
des ouwvrages. aux obiectifs at mdélhodes elles portent.
de la recherche. da controle. Economies {oU avan-
Calcul des eflets das| tages de conforl).
solutions techniques.| Yelume daz études
Critéres d'aptitude de delinition
a lNemplol. et de recherche-
Idées nouvelles développement.
de composants.
Idédes d'archHecture,
Résolutilon de pro-
blemes nowweaux ot
jusque-la sang soiu-
tion,
METHODES O.tu., normes, avis { Nombre Quallté des projets. | Diffusion das docu-
techniques. de documents. mants.
Méthcdes de calcul, Audience des revuas, :
Aidgs & la program- outlls d'Infermation,
mation et & la con- ’
coeption. )
Enseignements. Opinions
sur la veleur
des enselgnements.
TECHNOLDGIES Brevets. Volume des études Production indus-- Investissemenls
"ET ARCHITECTURES de Recherche- trielle, matéricls réallcds.

i . Dévefoppement. Diffusion du procéda| Cession de brevels
€Elrdes de princlpa,| Connaiseance Quantité ou de l'idée.. ou licences.
recherche- precise des codls. de main-d'cuwe Nombro ds loge-
develqppemqnl. Ayant-projats. par logement moyen ments construlls sur
Expér_unenlatmn . (totae sur chantiar). la base du princlpe,
lechnidque, Yolumas des &tudes| Accrolssement da Marché des produits
Réalisalions de linancées par les qualité de [‘habitat. | nouveaux,
démonsteation. maltres d'ouvrage. Opinion des usagers.
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En dennitive, quatre ssulement des cing pro-
. blémes évoqués au début de ce texte ont
été examinés par le groupe da travail « mé-
thodes de programmation des actions du
plan-canstruction ». La valorisation des résul-
tats des actions lancées par le plan-cons-
truction ne sembie pas devoir nécessiter de
méthodes particuliéres. Il s'agit ici d'orga-
niser une diffusion des résultats de recher-

che st d'expérimentation, qui permette de
transformer un progrés individuel en une
evolution coflective. Le plan-construction,
outre ses moyens propres — publications,
conferences,... —— s'appuiera pour cela sur
les structures existantes, qu'it s’agisse des
centres de recherche, en particulier du
C.s.t.b. ou des organisations professionnelles,



