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Deux enquétes

sur 'information dans I'entreprise

En 1988, une etude systémati-
que des habitudes et prati-
ques d'information des inge-
nieurs et scientifigues de I'in-
dustrie aerospatiale ameri-
caine a été menee aux Etats-
Unis (Knowledge diffusion
project). Ses resultats ont
commence a étre diffuses par
Thomas Pinelli et ses colle-
gues a partir d'aodt 1989 [1],
et ont recemment ete presen-
tes en Europe [2]. lis font
apparaitre des tendances qui
recoupent fortement celles
présentées dans un recent
article, paru dans Documenta-
liste - Sciences de l'informa-
tion, relatif aux pratiques d'in-
formation des equipes indus-
trielles utilisant la meéthode
d'analyse de |a valeur [3].
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85 resultats sonl venhiles Selon oeux
categones dingeneurs et scientifi-
gues : les managers @ les non-
managers. L'enquéte a élé menee auprés
de s cents personnes. Henvoyan le
lecieur aux exins o8 Dase, on Ne gonnera
ci-aprés gueé guelques exirans oe ces
resultats, Selon s axes.
- Limpornance de |a commuUNICation
technigue : environ 89 % des personnes
interrogées considérent imponante | apt-
tude & echanger de 'nformaton techni-
gue : les Ingénieurs-managers passani
en moyenne 13,6 heures par semaine g
COMMUNIQUEr des INicMMmanons hechni-
gues, contreé 14 heures pour es non-
MAanagers : las INQaneurs 0es oaux Orou-
pes passent 35 % de leur temps & diftuser
de Imformation & dauires personnes .
inversement, ces Ingénieurs (ies deux
confondus) consacren! 13 heu-
res par samaing (Soft 31 % de leur lemps)
A recevoir de | information en provenance
d autres personnes ou SOUrces
- La producton el lulifisation oe [intor-
mation technigue : les mémos et la cor-
respondance consituent - &l 08 loin - les
prANCIDALX VeCIeurs o [a CoOmMUMICanon
lechnique | les echanges nformels et in-

ternes d niormabons lechngues ormant
lessentinl oes prabtgues diNicrManon
[tableaux 1 & 5|

= Lutiksahon ges bibliothégues, 0es Cen-
tres d inlormaton techmoue @ des ban-
gues de données en higne (tableaux &
ag

Cette remarguable élude amencaine, faite
dans un mikeu dingénieurs de Nndusine
atronaubgue. confirme netemeant | Impor-
tance de pratiqgues dinformabon privile-
giant las échanges informels, directs, et
gxtenes, el [usage de SOUrCes proches
de |'activité méme de ces ingénieurs. Si

* NOUS DAESEMIONS IC1 QUIGUES EXTTas oe | nte:-
varbon 0o Thomias Pl au horuam sar L rsonmi-
bon gans Europe Serospaine op oerman, (ipe-
nisé @ Srasboung ks 17, 1681 19 jamier 1990 par
@ COMMESSION Wormation-CoCLme o

p 28 Umtormation exiéneurs, oulil o décl-
=0n|
Coniribubon signee par Thomas Prell [NASA
Fesearch Centre), Myron Giassman
(g Unrversty Mool Virgina|.
Pohiechine

Barciay [Reusseiaer gt
e, Troy, New York) &l Waker Oun (US Nutisa
WWI

Documentalste, vol. 27, n® 3, mai-juin 1990




Tableau 1. - Production o information technigue
Ousigisss chifffes, an nomMbne d GOCUMENCES.

Tableau 2. - Types d'informations technigues produites
En pOUrCENage Of DErsonnes CoNCemass

POUr L DENode o S Mo, SANS CRMCUN O OBUX QRIS
Managers | Non-managers Managers | Nor-managers
emos 450 25 Inirmanon soenthions & BN s 95
Lisfires, coumens s 185 Dionnaes chiques NBMes 861 A
SUDPONS AUGOVISUSS 98 is Spechcanons Ischoues ] 805
Contérences 18 1 Caracensigues o8 Droouss 518 85
Dessns et specificaons 2 kI Pus
Rappons chragues |Jouvemament) 21 14 Programmes Inkemanoues n2 g2
RAppons techmaoues (ures) 18 19 Proocoles deapénmentabon s @87
#ic. Méthooes de conceohon a1 40
Amcies speciaises 04 04 Informanons BCoNOmIgUes 43 204
Revies on presss 04 02 Enfin
- Codes of normes 28 202
Brevots 181 180
Réscparmantahons 175 145

Tableau J. - Utllisation de sources d'information lechni-

que
Quesques cheffres. an NomMOre O DCCWIMBNCRES,
DL LM DENO0E Moyenng d'un Mo,

Managers | NON-managers
s 87 198
Lres, coumerns W6 123
SUDDOMS UCKOVESRBHS a8 52
Usoratune commercale 12 53
Dessing o SpACACINONS if &0
by SONRCIASS 5B 11
Paeers 0 CONMBNCES 40 a4
e

Tableau 5. - Sources d'information utilisees

pour resoudre des problémes lechniques

Liss répONSes 4 CEOE QUESHON SO venblment enire Quals Calegones .
IOURDUME. COURRMIMeNT, QuINGUSIoE & amas Les duteurs de | uoe

m.mmlmw-ﬁmu—mﬁdm

dans chacun des dux groupes
Managers | Non-managers
Informason scensfique of iachngue 965 LT
Donnes scnnguisy nterme 4 383
PHOGIETIMES FOMMEboUEs 594 B4
SpecStanons MChmoues T8 TER
Fagamentatons ' #a 688
Caractnshoues de procuts HS 728
Puss
Profocoies ¢ axpenmentanon a7 &ar
MahO0ES 08 CONCEEMON 2 567
Cones ef nommes 478 a7
InfDManons SCoNOMIgUes 535 X3
Enfin
Brover, 167 132

Tableau 6. - Utilisation d'une bibliothéque ou d'un centre

Managers | MOn-Mmanagers de documen
Connassances personnelies s L)
Discussions mformedies avec 08s coMqUES 72 i Managers | Non-managers
Drscussions avec des colégues « expens 728 685 Tonss 185 j0urs a7 24
Descussaons avec ke ched de projel i 48 £ 46 lors par semame 63 1o
Puis 1 1565 D SEmaans n7 158
Manuess 29 u7 247 los par moes 1687 Kz
Revues el acies o8 conférences 30 m 1 xS par mos 153 175
RAppons BCnmues Qouvernemeniiu 23 k1] WAGsTtS, T une 0es: piar moes apn A
Rappors mcnmoues autres a7 n:2 Jamais a3 53
Discusmons avec 00§ SxpONg « aXKNGurs - b 1 42 : 100 100
Enfin
Documentaisies, spaciaistes  nlormahons
Techmgues a3 152
Sources dlinformations: lechmgues - ban- Tabieau 8. - Recours a un intermédiaire pour l'interroga-
ques 08 donnees BS 35 tion de banques de donnees
Managers | Non-managers
Fas d mtarmadiaes ou ioul « Q0 a3
Tableau 7. - Utilisation des banques de données La plupant g5 rcherchas ste-méme a4 175
ligne # - Momé so-méme, modd par un nterme-
= s 124
Managers | Mon-managers L3 pupan oes mChenches par un inerme-
Ou N2 a1 e Bs MuE
Hon 6B L] Touses s rechenches par un niermeédiairs 15 N2
100 100 100 100
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las prolessionnels de | nformanon som
maigre 1oul Consutes. | ne se sont gue
rés secongarement

Mas, comme les suleurs | ont parane-
men! exprme a Strasbourg, les bescins e
prabgues d iINformation oes mosmeurs dil-
férent profonogment de ceux e Celies oas
scentfigues pius foncamentalstes. pour
ouw eS SYSI@MEs Organses o Inormanon
jouent vratsemoiabiement un rdle Dius
IMDortant

Jean MICHEL

éfé
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