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L information est au caeur du processus d'innovation, per-
sonne ne conteste aujourd 'hui cette affirmation. Ingénieurs,
techniciens, cadres commerciaux passent plus de la moi-
tié de leur temps i échanger de l'information spécialisée.
On parle désormais de | information comme d "une vérita-
ble ressource vitale pour |'entreprise, en méme temps qu ‘elle
en représente désormais la plus grande partie de son coiir
de fonctionnement (1). Face a cet accroissement réel du
poids de l'informarion dans le colt final du produir de
'entreprise, on note un véritable malaise au sein de la pro-
fession de documentaliste. Le centre de documentation est
trés souvent ignoré, marginalisé et n'est pas pergu comme
undes vecteurs de développement de | 'entreprise. Le docu-
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mentaliste ne parvient que trés raremeni d 5 inferposer aux
équipes qui congoiveni, réalisent ou commercialisent le pro-
duit. End auires termes, le spécialiste de [ information ou
de la documeniation n'est pas le moteur de la révolution
informationnelle - ou du moins n'est pas appelé par la direc-
tion de ['entreprise ou par l'ingénieur a jouer un tel rile.
Les quelques propositions qui suiyent s ‘attachent & appor-
ter des solutions a ce qui pewt étre appelé un divorce et a
stimuler l'imagination pour que de part et d ‘autre - du coré
de 'ingénieur et du cité du documentaliste - on s 'efforce
de construire et metire en auvre de nouvelles approches ou
méthodes de travail intégrant parfaitement la mairrise de
linformation au processus de création.

ke
Tateg



B L'INFORMATION OUI,
LA DOCUMENTATION NON

Ce titre quelque peu excessif pourrait encore étre formulé
de la maniére suivante : nous, les ingénieurs, sommes con-
sommateurs -et producteurs- de beaucoup d’informations
spécialisées, mais vous, les documentalistes, vous ne répon-
dez pas vraiment i nos attentes.

Une étude conduite en 1989(2) s”est attachée 4 mieux con-
naitre les mécanismes d’information qui sont mis en ceuvre
dans les pratiques d” Analyse de la Valeur (AV) et plus géné-
ralement dans les processus modernes de conception de pro-
duits nouveaux. L' enquéte faite auprés de 70 experts, spé-
cialistes de la méthode d’ Analyse de la Valeur et interve-
nant en milieu industriel, fait ressortir des résultats acca-
blants pour les services de documentation qui ne viennent
qu'en derniére position des sources utilisées pendant les éu-
des Analyse de la Valeur.

En effet, & la question : **Quelles sources d’information
utilise-t-on pendant I"action d’ Analyse de la Valeur 7"" on
obtient les résultats suivants :

- partenaires industriels 23 %
- services opérationnels de I'entreprise 20 %
- laboratoire d'essais 16 %
- PErsonnes ressources 13%
- dossiers propres 10 %
- agences externes d'information B %
- centres de documentation 1%
- autres 3%

Or, le besoin de recherche d’information est unanimement
reconnu comme fondamental et est ressenti pendant toute
la durée de 1'étude Analyse de la Valeur.

1l est intéressant d"observer que beaucoup d'informations
sont trouvées au sein méme du groupe de travail Analyse
de la Valeur, lors des réunions de travail. La démarche
Analyse de la Valeur constitue, de ce fait, une parfaite
méthode de transfert et de partage des connaissances. Le
rapport final de 1"éude Analyse de la Valeur constitue une
sorte de synthése opératoire des informations mobilisées
et exploitées pour le groupe de travail.

On constate par contre -ct les interviews orales le
confirment- qu'il n'y a pratiquement pas d'informations uti-
les au groupe Analyse de la Valeur qui proviennent des res-
sources classiques (service de documentation, bases ou ban-

) y compris dans les sociétés dotées de

ques de données, ...
structures documentaires importantes.

En 1988, une étude similaire a ét1é entreprise aux U.S.A.,
en vue de mieux connaitre les habitudes et pratiques dinfor-
mation des ingénieurs et scientifiques de I"industrie aéros-
patiale américaine(3). Les auteurs de cette étude systéma-

tique (‘The Knowledge Diffusion Project '), basée sur une
enquéte auprés de 600 personnes - ingénieurs et scientifi-
ques - aboutissent i des résultats également paradoxaux.

La quasi totalité des personnes interrogées (99 %) consi-
dérent importante |"aptitude & échanger de 1'information

technique. Elles affirment passer en moyenne prés de 13 ~,

heures par semaine & s'informer auprés de sources diver-
ses (31 % de leur temps). De la méme fagon, ingénieurs
et scientifiques de cette méme industrie aéronautique amé-
ricaine estiment i 14 heures par semaine le temps passé &
diffuser de I information spécialisée (35 % de leur temps).

Mais seulement 104 15 % de ces ingénieurs satisfont leurs
hesoins d'information en recourant i des documentalistes
ou spécialistes de I'information. Seulement 749 % d'entre
eux acquiérent cette information & travers des sources tel-
les que bases et banques de données. Les mémorandum, les
lettres, les rapports audiovisuels, la littérature commerciale,
les dessins et autres spécifications techniques devancent lar-
gement -en tant que rapports d'information utilisés- les arti-
cles de revues spécialisées et les papiers de conférences
(mais il faut préciser qu'il s agit prioritairement d'une popu-
lation d'ingénicurs). Quant aux sources d'information prio-
ritairement utilisées, sont surtout mentionnées les connais-
sances personnelles des ingénieurs, les discussions infor-
melles avec les collégues ou avec des experts de lamaison ;
puis viennent les manuels, les revues et papiers de confé-
rences, les rapports techniques et les échanges avec des
experts extérieurs ; enfin documentalistes et bases de don-
nées ne figurent qu'en bas de la liste des sources.

En d’autres termes, dans le cas de1"éude américaine comme
dans celui de I'étude frangaise, on peut affirmer qu’il existe
un réel décalage, voire méme un fossé, entre d"une part des
ingénieurs, techniciens, concepteursde projets, ayant impé-
rativement besoin d'information spécialisée pour créer des
produits ou prendre des décisions, et d"autre part des ser-
vices et professionnels de documentation apparaissant trop
souvent marginalisés dans I'entreprise et répondant de fagon
inappropriée aux réels besoins de leurs utilisateurs, ingé-
nieurs ou techniciens. "
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® LE DILETTANTISME INFORMATIONNEL

Il convient certes de souligner aussi le fait que ces mémes
ingénieurs et techniciens ne sont pas toujours formés aux
méthodes -traditionnelles ou nouvelles- de maitrise de
I'information, et, que leurs pratiques d'information relé-
vent bien souvent d'un archaisme et d'un pragmatisme
douteux.

Une récente intervention méthodologique dans une grande
société du domaine de | aéronautique, en vue de créer une
banque de données sur des matériaux, fait clairement res-
sortir -méme dans un milieu d'ingénieurs et de

- Scientifiques :

- I'extraordinaire gaspillage -et non maitrise- de I'infor-
mation spécialisée produite ou collectée par de nombreux
ingénieurs pendant de nombreuses années au sein de la
société :

- I'incapacité & éablir facilement des procédures ou
méthodologies permettant de traiter cette information
‘etd’en déduire -par exemple- des lois de comportement
sur les matériaux étudiés

- la prolifération des tentatives sauvages et vélléités
d'informatisation du probléme (du micro-ordinateur au
£ros sysiéme) sans que soit jamais véritablement établi
un cahier des charges ;

- la non-prise en compte de la multiplicité des utilisa-
teurs et des besoins représentant différents secteurs de
la sociéié -du laboratoire au bureau d'études, de la fabri-
cation & la commercialisation ;

- enfin I"absence totale de tout spécialiste du traitement
de I'information -documentaliste au statisticien- dans
I'unité concernée par le probléme posé.

L"enquéte sur les pratiques d’information dans les études
d"Analyse de la Valeur confirme ces impressions :

- beaucoup d'entreprises ne savent pas mettre en com-
mun et synthétiser les informations nombreuses qu’clles
détiennent ;

= beaucoup d’informations sont émises par un service
donné sans se soucier de "exploitation qui pourrait en
étre faite par d"autres services : peud'informations sont
directement exploitables et certaines doivemt étre
reconstituées ;

- le personnel des entreprises n'est pas toujours prét cul-
wrellement & assimiler les informations disponibles,
¢"est-d-dire & en déduire des actions conséquentes.

Il n"est donc pas anormal dans ces conditions de voir des
ingénieurs, spécialistes de I' Analyse de la Valeur, porter
un jugement plutdt négatif sur les centres de documenta-
tion, les assimilant au micux & des bibliothéques centrales
détenant des livres ou des revues et les faisant circuler.

® L'INGENIEUR ET LA MAITRISE
STRATEGIQUE DE L'INFORMATION

Si I'on souhaite changer une situation qui peut paraitre plutdt
noire, il importe d"agir simultanément sur les deux com-
posantes du probléme : les ingénieurs et les documen-
talistes.

Aujourd’hui la sensibilisation des responsables des entre-
prises, des ingénieurs et techniciens au role essentiel que
joue 'information et leur formation aux méthodes de la mai-
trise de I'information (je dirais méme Maitrise Stratégique
de I'Information-MSI) semblent plus que prioritaires.
L' introduction de modules de formation a la MSI dans le
cursus de formation initiale des jeunes ingénieurs et tech-
niciens devrait étre considérée désormais comme une obli-
gation. Au méme titre qu’il est devenu impératif de con-
naitre les langues étrangéres, |'apprentissage des métho-
des de la maitrise de I"information est devenu une nécessité

- savoir poser correctement un probléme de recherche

d’information,

- savoir rechercher efficacement I'information spécia-

lisée,

- savoir utiliser les bases et banques de données,

- savoir produire et communiquer de I'information

spécialisée,

- savoir protéger son savoir et son savoir-faire, savoir

protéger ses idées et ses inventions,

- savoir traiter, intégrer, évaluer |'information,

- savoir trier, éliminer 1" information,

- savoir naviguer entre données, information et

connaissance,

- savoir décider en fonction de I'information disponi-

ble, de sa fiabilité ou incertitude.

De tels modules de formation sont d"ores et déja dévelop-
pés dans certaines grandes écoles d'ingénieurs(4); mais il
reste encore beaucoup i faire, notamment en France, pour
réconcilier **génie’” et **information”’.

L action au niveau de la formation continue est (rés impor-
tante également. Combien d’ingénieurs savent interroger
les milliers de bases ou banques de données disponibles en
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France et i I'étranger ? Quels ingénieurs savent vraiment
ce qu'il convient de faire pour prendre un brevet ou pour
se prémunir contre les agents de renseignement ? Sont-ils
vraiment i |*aise, ces ingénieurs, lorsqu’ils ont & produire
des notes de synthése, i présenter une communication dans
une rencontre scientifique ou professionnelle et plus géné-
ralement & vendre leurs projets i des décideurs 7 Seraient-
ils en mesure de contribuer efficacement & un programme

de veille technologique ou stratégique ?

La formation continue pour les ingénieurs en activité devrait
prendre en compte ce nouvel impératif qu’est la MSI.

L'accent mis dans les derniéres années sur la communica-
tion pourrait utilement étre déplacé aujourd"hui du cHté de
la maitrise de I'information spécialisée.

Ne serait-il pas souhaitable. d'ailleurs, que se manifeste plus
clairement dans les entreprises une réelle volonté de déve-
loppement de la maitrise stratégique de I'information ?

De méme qu’il existe des Directions de la Qualité ou des
Ressources Humaines, il ne serait pas anormal de trouver,
dans |"organigramme des sociétés, une Direction de 1" Infor-
mation Spécialisée. Il ne serait pas impensable d'imaginer

que soit produit en find exercice annuel un Bilan Maitrise
de I Information qui comptabiliserait entrées, sorties et don-
nées patrimoniales relatives a I'information spécialisée. Ne
serait-il pas également appréciable que soient vendus, com-
mercialisés des produits informationnels, sous-produits
naturels de I"activité principale de |'entreprise ?

Ces quelques suggestions n'épuisent pas le sujet, Elles sont
toutefois i la base d"une réflexion sur la transformation des
méthodes de travail dans |"entreprise et peuvent constituer
un environnement favorable a I'intégration des méthodo-
logies de |'information et & I'évolution du role des spécia-
listes de |"information et de.la documentation.
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B DOCUMENTALISTES : UN NOUVEAU ROLE,
UN NOUVEAU PROFIL, UNE NOUVELLE
INTEGRATION

Il est clair gu'il n'est plus possible de se satisfaire des situa-
tions décrites plus haut conduisant & une marginalisation du
service de documentation et des documentalistes dans
I'entreprise. Des efforts doivent étre faits pour changer de
regrettables habitudes et pour imaginer de nouvelles solu-
tions. Ce qui devient prioritaire désormais, ¢’est la déter-
mination de nouveaux roles pour les spécialistes de |'infor-
mation et de la documentation.

Certaines sociétés ont commencé a définir et mettre en
ceuvre de nouvelles articulations entre ingénieurs et docu-
mentalistes. Ainsi la Société EXXON a expérimenté récem-
ment une pratique nouvelle consistant & placer des spécia-
listes de I"information, a temps plein, dans des équipes inter-
disciplinaires de Recherche-Développement(5). Cette expé-
rience conduit EXXON i estimer & 2 ans, le gain de temps
sur les programmes de recherche concernés. En d’autres
termes, |'intégration forte du spécialiste de I'information
aux équipes de recherche ou de conception serait un accé-
lérateur de progrés.

On peut penser de méme que les documentalistes d’entre-
prise pourraient jouer un nouveau role et s'insérer plus acti-
vement dans les études d’ Analyse de la Valeur en interve-
nant de différentes fagons :
= gide & la recherche active des informations et docu-
ments entre les séances de travail du groupe Analyse de
la Valeur ;
- assistance @ la synthése et & la validation des informa-
tions disponibles ;
- valorisation des ressources informationnelles recueil-
lies au cours de 1"étude Analyse de la Valeur ;
- constitution de bases ou banques de données, fonction-
nelles et multidisciplinaires relatives aux produits, étu-
diés, de I'entreprise ;
- préparation des services opérationnels de I'entreprise
& la maitrise de I"information en vue de leur participa-
tion & de futures éudes Analyse de la Valeur.

Plus généralement, une intégration forte des spécialistes de
I'information dans les processus de conception de produits,
au sein d’équipes pluridisciplinaires, serait un objectif i con-
sidérer dans une perspective de développement de la com-
pétitivité des entreprises.

De fagon encore plus précise, le documentaliste quittant son

centre de documentation, devient un INFORM-ACTEUR,
membre & part entiére d'une équipe de recherche ou de con-
ception, pour la durée du projet ou du programme.

Pour parvenir & ce résultat plusieurs conditions sont

requises :
- d'abord et avant tout, une formation plus poussée des
documentalistes aux méthodes employées par les indus-
triels en matiére de Qualité, d' Analyse de la Valeur et
plus généralement aux méthodes relatives & la concep-
tion de produits ;
- également au niveau de la formation, |"acquisition d'un
nouvel état d'esprit privilégiant le travail de groupe,
I"intégration interdisciplinaire des compétences et la
communication ;
- I'acquisition de compétences les plus élevées en
matiére de traitement des informations économiques et
technologiques allant au-dela des traditionnels appren-
tissages des techniques documentaires (substitution par
exemple & la formation aux normes de catalogage, une
formation aux méthodes de codage de |'information et
i 'analyse statistique de données)
- le développement du goit de I'innovation et du sens
de la créativité avec -pour les nouveaux documentalistes-
la préoccupation de valoriser les apports de |'informa-
tion spécialisée dans la création de nouveaux produits.

Ces différentes propositions prolongent certaines formu-
lations figurant dans |I"ouvrage consacré & I’ Analyse de la
Valeur en documentation(6). Il serait intéressant d'obser-
ver si, dans les années & venir, elles conduisent bien -comme
on I'espére- A une amélioration des processus de concep-
tion. L heure est venue de tenter désormais, ici ou la, des
expériences qui permettent de réconcilier ingénieurs et
documentalistes et qui rapprochent méthodologie de travail
et maitrise de |'information. Le milieu documentaliste a
d’ores et déji entendu le message et se prépare -comme on
peut aujourd’hui le voir dans certaines formations de
spécialistes- & assumer de nouvelles fonctions, jouer de nou-
veaux roles notamment celui d'INFORM-ACTEUR.

11 faut maintenant que directeurs d'entreprises et ingénieurs
se laissent convaincre qu il est plus que temps de démargi-
naliser leurs centres de documentation, d’intégrer des docu-
mentalistes dans les équipes de recherche et de conception
et d"instaurer de nouvelles régles de fonctionnement pri-
vilégiant la maitrise stratégique, collective et permanente
de 'information spécialisée. B
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