Des
demandes
specifiques
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Pour former des professionnels
de l'information au service
de I'entreprise

La diversite des
entreprises, la
transformation de leur
environnement,
I'ouverture
internationale des
marchés créent des
besoins varies et
nouveaux : il faut
concevoir de nouvelles
stratégies de formation

pour faire face a ces
anja-ux.
lus que jamais, les profession-
nels de linformation et de la
documentation  intervenant
\ dans ou pour les enbreprises
industrielles ou tediaires sont con-
frontés & la question de
leur devenir. Une analyse | dela
situafion fait ressortir deux grandes
évolutions contradictoires. D'une par
on constate une tendance a la margi-
nels el des structures de
tion dans des entreprises préoc-
par leur survie a courl el

moyen lermes et leurs éner-
ies plutdi dans I'équi techno-
de poi l'action commer-

développement
pratiques qui font valoir le rile straté-
de linformation ialisée et
on parle de plus en de veille
Pedomiabin Cots miars perapec:
I Cette demiére -
tive améne des structures de forma-
tion les plus diverses & introduire de
nouvealux cursus pour former des
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I'ouverture en 1993 du « grand mar-

j;lur les rnu'ﬁ i la 1 et qui
pour survivre, doi aupurdsgui raison-
ner en termes de conquéle de mar-
chés étrangers et nolamment euro-
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gestion des systémes d'information
existants ; s'il existe bien d'un coté
d'excellentes de données
scientifiques, technigues ou techno-
logiques, et si l'on trouve aussi quel-
ques outils permettant a’'appréhender

entre ces divers systémas.
Un autre critére pour élablir une a’apo-
e des entraprises est celui de la

ters i en pas-
sant loute la gamme des PME-
PMI, les besoins en information et en

spécialistes de la de linfor-
mation sont mmaﬂérm
m“r;nm-eu’e 1a quamrﬂshie une
ufté majeure pour les responsa-
bles de formation de : Is
de I'information et le ¢ des pro-
grammes de formation selon cette
perspective n'est peut-&ire pas suffi-
samment affirmé aujourd hui
D'autres critéres s'avérent utiles pour
mieux identifier les structures écono-
miques a prendre en compte. Ainsi
devrat-on i -
- enireprises [ ou entrepri-
ses privées,
- m i
s im0

suivenl des évolulions constalées
dans la demigra décennie.

La premiére composante du pro-
biéme réside dans le nouvel enjeu
gue représente linformation pour
l'entreprise aujourd'hul. Il n'est pas
nécessaire de revenir sur quelgues
chiffres qui montrent & 'évidence le
Fcids croissant de l'information dans
a coll des produits industriels et
dans le colt de lfonctionnement de
l'entreprise. Il n'est pas nécessaire de
reprendre les agmenls qui démaon-
trent l'influence de ['i '

que
représente l'information au-_llguur'd‘hui,
cela ne modifie pas pour autant les
comportements traditionnels face a la
gestion ou a la malrise de [informa-
tion. L'entreprise, en général, n'a pas
s5a ressource informationnelle. A cet

&t pour former des mana-

élever le niveau de compétence des
de linformation, peuvent se

hui de nouvelles atiques
:ﬂmammnﬁm
entre les divers sous-ensembles
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linformation, de méme qu'elle améne
& repenser les i
entre divers secleurs d'activité de
I'entreprise (par exemple repenser la
liaison entre politique dinformation et
tique de formation, ou encore 3m_
culer systémes d'information et dis-
positifs de CAO-CFAD-XAQ).

Une troisiéme composante du nouvel
horizon renvoie & la guestion de
savoir si les 1 ies nouvelles
de traitement el diffusion de 'informa-
tion constituent une fin en sol ou sl
n'est pas tout aussi important (ou

important) d'investir aujourd'hui dans
le savoir, dans la connaissance, dans
le contanu informationnel lui-méme, Il



J. MICHEL

Un constat de relative
inadaptation

Il existe, en France, un dispositif trés
riche de lormations de professionnels
de linformation et de la documenta-
tion. En comparaison avec d'aulfres
pays, cette situation peut paraitre plu-
1t bénéfique et elle | est certainement
a travers la réponse Be A cer-
fains besoins bien identifiés,

Deux créneaux paraissent, en pre-
miére analyse, relativement bien cou-
varts par lormations existantes :
celui des specialistes ou expers des
technologies de l'information, notam-
ment avec un niveau de formation
éleva [bac + 5, bac + 6) ol celui des
techniciens de terrain de la
documentation, en formation courte

(IUT) ou en lormation complémen-
laire, aprés une premiére formation
dans une discipline donnée (maitri-
ses, INTD, ENSBE.). Faut-il pour
autant afirmer que 'on appore par
la-méme une réponse pertinenie aux
besoins de l'entreprise, placée dans
un environnement changeant ? De
nombreuses insatistachons  sont
exprimées lorsqu'on interroge des
responsables dentreprise et quel-
ques inadaplations majeures peu-
vent &tre assez clairement identiiées,
que I'on va tenter d'expliciter.

Il'y a d'abord ce constat douloureux,
fait tant en France qu'a I'étranger du
reste : les ingénieurs, les cadres
scientifiques et techniques des enftra-
prises ne recourent que marnginale-
ment aux services des profession-
nels ou aux structures dinformation

el de documentation. Les analyses de
pratiques dinformation des acteurs
du progrés technigue et de l'innova-
tion montrent que 'usage des centres
de documentation, des banques de
donnees, ou des professionnels de
linformation ne représentent au
mieUX qu'un guart a un cinquieame de
ces pratiques. Il y a manifesternent
divorce entre le monde des profes-
sionnels de l'information et le reste -
la partie active - de 'entreprise. Il n'y
a pas compréhension des wrais
besoins dinformation, il n'y a pas
intégration fonctionnelle du
documentaliste dans I'activité speécifi-
que de l'entreprise. Il en résulte des
désillusions, des sentiments de mar-
ginalisation ou disolemenl que la
recherche d'un = statut = spécifique
ne parviendra cerainement pas a

L'information pour la gestion et les affaires
 De nouveaux besoins de formation

?ﬁtm mis

ST coOmpo-
pour la gestion et le markating -
'_“'hwwﬂlmlmnﬂdn
::-u-im' et la validation des sour-
- Minterprétation ot is synthése des

e i e S st

$ comp refistont & lévi-
sont lides. Mais elles oM en oulre la
pamicularité de s'appe -‘iuqd

Documentaliste, vol. 27, n® -5 juliet-ociobre 1990



méme de lormation des profession-
nels de l'information et le contenu de
de formation trop axés
sur l'apprentissage de lechniques -
tmdemm--ﬂpasm-
samment préoccupés de linsertion
pr
conduite de projet ou de gestion de
systémes 25 est encore trop

jonglent aujourd’hui avec la -
che de projet ou l'analyse systémi-
que,

La deuxiéme grande insatisfaction
exprimée renvoie au débal désor-

mais classique entre information et
documentation. Les formations de
professionnels dits de linformation
ont en fait touj i
tion de I'embal 0
documentation, le fichier, la banque
de données..] au détriment d'une
gestion des contenus vrais de | 'infor-
malion. A l'inverse - et pour cancatu-
rar - les métiers de la communication
et par exemple ceux du journalisme
apparaissent attractifs et plus

travailler direclement sur le contenu
de lnformation (méme si au fond ils
ne font gque jouer sur les formes de
celle-cil. A quoi peut servir un
documentaliste qui classe des fiches
si au fond le vrai probléme que l'on se
pose est celui du traitement sémanti-
que ou statistiqgue des données figu-
rant dans les documents (ou les non-
documents) disponibles l'entre-
prise. La tendance naturelle des pro-
fessions de linformation et de la
documentation consiste en ce que
cellesci se préoccupent toujours
plus des modalités de gestion des

de [linformation (phéno-
m accentué par le développe-

ment fabiuleux des ies dites
de l'information) alors qu’ hui
l'entreprise a de plus en plus besoin

de = sens =, de synthése, dinforma-
tion évaluée, d'expertise, de savoir.

que sur ce quil
connahl bien, & savoir des livres, des

Documentaliste, vol. 27, n® 4-5, juillel-octobre 1990
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des professionnels qui soient de véri-

lables écologistes de linformation

(gérant I informationne!
lentreprise).

La grande question que I'on se pose
aujourd hui consiste a savoir si ces

ton el de la documentation qui
devraient &tre 4 'avant de la
veille, de I'observation, de [alerte,
sont les derniers a se préparer & la
mondialisation de I'économie 7 Ingé-
meurs et cadres de gestion ont inteé-
gré depuis prés de quinze ans cette
donnée & leurs perspectives pédago-
giques. Formation aux vivan-
tes, mobilité | i
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Grande-Bretagne). De méme pour-
raient-ils &tre assimilés, dans le
domaine des prolessions de santé,
aux infirmiers (du moins tels qu'ils
sont formés dans certains etran-
gers tels que le Canada). ieurs
modalités de formation sont envisa-

. 5i les instituts universilaires
de tec ie [IUT) constituent 4 cet
égard un remarquable de

formation de tels professionnels, il
pourrait s'avérer utile d'en allonger
quelque peu la scolarité et d'y inclure
un stage plus important, a la maniére
des Fachhochschulen allemandes,
Les formations classiques de
documentation venant aprés une pre-
miére formation de niveau maftrise
[cas de INNTD notamment) consti-
tuent une deuxiéme modalité intéres-
sante, sous réserve que 'on joue plus
a fond la carte de la double compé-
Hm:ﬁmlﬁmnﬁu&?ﬂlé
AUsSi : un dipldme de type
DESS ou mastére de la Conférence
des grandes écoles devrait normale-
mmmﬂmﬂur:rma—
Enfin, former de tels techniciens clas-
siques de la documentation par la
voie de la formation continue devrait
étre une demarche sysiémalti-
quemenl envisagée. Dans les entre-
i nombre de personnes ont des

de [ Sans
_ avoir regu la moindre formation pro-
' de mettre

pas avec des formations
Le troisiéme et dernier da
professionnels de [' que

devraient pas

conjoi par plusieurs institu-

Huu[énded'mnuécdedﬂ
ion &f école Ic des spécia-

pour it OuU gérer de nouveaux
systémes d'information. Enfin, et plus
encore que les deux autres
profils techniciens
de la documentation, les spécialistes-
experts), les formations devraient

étre internationales.

devraient faciliter la mobilité des étu-
diants et les contenus de formation
devraient faire une place a la
connaissance des ou dis-

Wd'mmn

Former des concepteurs
et/ou gestionnaires de
systemes d'information

Essayonsd' les modalités
de formation ces futurs
teurs et/ou i

da créer et mettre en ceéuvre de nou-

veaux dispositits, il importe de bien
p;mﬂamnficiﬂmedal'anj&uwmgé
gique pour [ ise et donc
mmmgmiuﬁenwmu.
D'une maniére simplifiée, une telle
formation doit trouver un équilibre
(l'ordre de la présentation ci-dessous
n‘mmmnéomaiwmmm
déroulement pédagogique) :
- des sciences de base, allant des
théories de l'information aux démar-
ches mathémabques ou siatistiques
en passant par les neuro-sciences al
les sciences des signes ou des
codes |
= des techniques a mettre en @uvre
dans les processus de slockage,
transtert, transformation de l'informa-
tion et de ses supports ;
- des démarches de conception, tel-
les que la conduite de projet, les
méthodes de résolution de probléme
ou d'analyse de la valeur, i
analyses de besoins, études -
tionnelles, réalisation de cahiers des
créativité, recherche de

dashiiﬁaﬁmwa management des
- u

systémes des sensibili-
sations a la gestion des ressources
de diverses natures, a I des

analyse
Hm.&l'mraluaﬁm.ala cCommu-
n et au l'llvalkﬂﬂf"g;
- enfin des bases relatives & 'inser-

|
g

tion.

durée de deux mois & un an dans des

universités ou entreprises étrangéres

seraft . Des projels ou tra-

vaux en avec des
d'autres

Documentaliste, vol. 27, n® 4-5, juiliet-octobre 1990



intermédiaire puissent voir se modi-
fier i le contenu de
leur mission. Des spécialistes inter-

hes dinformation ? Il serait
tout 4 fait judicieux et déterminant
les nouvelles formations de -
tes,

UNIVERSITE

linformation au service du change-
ment dans l'entreprise |..,

Un tournant décisif



